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Metodología

Para mayor información y detalle sobre metodología visita el sitio www.plazapública.cl

Técnica
Encuestas Telefónicas aplicadas a través de sistema Cati a celulares de prepago y postpago.

Universo
Hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes en las 16 regiones del país.

Muestreo
Muestreo probabilístico con selección aleatoria de individuo y estratificado previamente por región.

Muestra y cobertura semanal
705 casos. Margen de error de ± 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Se alcanzó una cobertura total de 188 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en población urbana y el 10% en población rural.

Tasa de logro
Para lograr los 705 casos efectivos se realizaron un total de 3.566 llamados, lo que representa una tasa de éxito del 20%.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno
Miércoles 4 al Viernes 6 de Noviembre de 2020.
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Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

Casos: 705

Desaprueba

No aprueba 
ni desaprueba

No sabe,
no responde

Aprueba
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Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

*Se omiten categorías “No aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Histórico. Aprobación Presidencial 
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*Se omiten categorías “No aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Neto de Aprobación Presidencial
(% aprobadores – desaprobadores) 

*Diferencia entre aprobadores y desaprobadores
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68 70
65 66

32 30
35 34

26 Jun 10 Jul 21 Ago 6 Nov

Sí No

Disminución de ingresos
En los últimos 3 meses, ¿Ha tenido que enfrentar en su hogar disminuciones de ingreso de magnitud importante? %

*El 100% de cada medición se completa con la categoría “No sabe, no responde”.
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Evolutivo: Propiedad de los fondos de pensiones
¿De quién cree usted que son los ahorros que se acumulan en su cuenta de la AFP? %
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32

4 1

57
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4 2

56

30

8 5

86

9

1 4

80

12
5 3

78

11 8
3

Suyos, de las personas que
cotizan en las AFP

De las AFPs Del Estado No sabe, no responde

4 oct 2019 27 dic 2019 13 mar 2020 5 jun 2020 31 julio 2020
Especial retiro 10%

13 ago 2020 6 nov 2020

*El 100% de cada medición se completa con la alternativa “Otro”.
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Evolutivo: Destino del 6% adicional
¿Cree que los fondos propuestos para mejorar las pensiones, que provendrían ahora de un 6% extra de cotizaciones al 
trabajador, y que pagará el empleador, deberían ir…? %
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31
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48

10

37
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53

11

30
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51

9

37

3

52

10

32

6

En su totalidad a la cuenta personal
del trabajador

En su totalidad a un fondo común
solidario

Un 3% a la cuenta personal del
trabajador y un 3% a un fondo

común solidario

No sabe, no responde

27 dic 2019 17 ene 2020 24 jul 2020 31 julio 2020
Especial Retiro 10%

13 ago 2020 6 nov 2020

* Medición del 27 de diciembre de 2019, pregunta consideraba 5% de cotización adicional
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Evolución: Administración del 6% adicional de cotización
¿Usted prefiere que el porcentaje de cotización adicional que vaya a un fondo común solidario pueda ser administrado…? %
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2
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4
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3

Solo por una institución
estatal

Sólo por las AFPs Qué las personas puedan
elegir si quieren una

institución estatal o una AFP

No sabe, no responde

13 ago 2020 6 nov 2020
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Evolución: Creación de una AFP Estatal
¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con que se cree una AFP estatal que compita con las actuales AFP? %
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24

1 4

75

21

1 3

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

No sabe, no responde

13 ago 2020 6 nov 2020



plazapublica.cl

Uso del 10% de los fondos previsionales

¿Qué hizo hasta ahora con el dinero que obtuvo del retiro 
del 10% de sus fondos de pensiones?

Alternativas dadas. %

Casos: Entre quienes 
retiraron el primer 10%

37
25 20

13
3 2

Compra de
alimentos,

remedios u otros
insumos básicos

Pago de deudas
en créditos de

consumo,
hipotecarios,
avances en

efectivo u otros

Pago de cuentas
de servicios

básicos (agua, luz,
gas) o de celular,

internet y TV

Pago de deudas
en educación o

salud

Compra de
artículos de
tecnología,

artículos para el
hogar, ropa u

otros

No sabe, no
responde

¿En que ha usado el dinero que obtuvo del retiro del 10% 
de sus fondos de pensiones?

Alternativas dadas. %

Casos: Entre quienes 
gastaron el 10%

43%

36%

19%

2%
Lo gastó

Lo ahorró, 
o invirtió

Lo tiene guardado 
en su cuenta

No sabe, 
no responde
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Nuevo Retiro del 10% de pensiones: Acuerdo o desacuerdo con…
17 Jul: ¿…que la Cámara de Diputados haya aprobado el proyecto que permite retirar excepcionalmente el 10% de los ahorros que las personas tienen en sus fondos de pensiones?
24 Jul: ¿…la aprobación del proyecto que permite retirar excepcionalmente el 10% de los ahorros que tienen las personas en sus fondos de pensiones?
6 Nov: ¿…que la Cámara de Diputados apruebe el proyecto que permite retirar por segunda vez el 10% de los ahorros que las personas tienen en sus fondos de pensiones?

86

13

1 4

92

6
1 1

87

11
1 1

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

No sabe, no responde

17 Julio 24 Julio 6 Noviembre

Primer retiro Segundo retiro
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Evolución: Cómo enfrentar caída de los ingresos
¿Cómo cree usted que se debiese financiar la caída de los ingresos de los hogares producto de la crisis económica 
generada por el coronavirus? %

30

65

5

47 49

4

Aporte directo del Estado Que las personas puedan retirar el 10%
de sus ahorros en su fondo de pensión

No sabe, no responde

17 Julio 6 Noviembre
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Retiro anticipado de pensiones
De aprobarse el proyecto que permita a las personas retirar el 10% de los ahorros de los fondos de pensiones, 
¿Usted…? %

52
44

4

82

17

1

80

16
4

Le pediría a su AFP el
10% de sus fondos

No retiraría el 10% de sus
fondos y los mantendría

ahorrados

No sabe, no responde

03-jul 17-jul 06-nov

Primer retiro Segundo retiro
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Razones para el segundo retiro
¿Cuál es la principal razón por la que retiraría por segunda vez el 10% de su dinero que tiene ahorrado en su fondo de 
pensiones? %

Casos: Entre quienes señalan que harán el segundo retiro.

49

37

29 29

18
14

8

2

8

27

18 16 17

8 6
3 0

5

Para ahorrar y tener
en caso de
emergencia

Compra de
alimentos e insumos

básicos

Pagar deudas Desconfianza en las
AFPs

Pago de cuentas Pago de arriendo o
crédito hipotecario

Para aprovechar la
oportunidad de

sacar los fondos sin
pagar impuestos

Compra de artículos
de tecnología, para

el hogar, ropa u
otros

Otra

Total Menciones Primera Mención
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Evolución: Montos que se espera retirar
¿Cuánto dinero cree usted que podrá retirar en caso de que se apruebe el proyecto del retiro del 10%? %

10 9 7

23

39

12
9

7 8

23

31

22

Hasta 300 mil
pesos

Entre 300 y 500
mil pesos

Entre 500 y 800
mil pesos

Entre 800 mil y 1
millón

Más de 1 millón No sabe, no
responde

24 Julio
(Primer retiro)

6 Noviembre
(Segundo retiro)
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Mucho o bastante Poco o nada

*Se excluyen alternativas “Algo” y “No sabe, no responde”.

Preocupación por contagio de coronavirus
¿Cuan preocupado está usted de la posibilidad de contagiarse con Coronavirus? %
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Aprobación gestión de Gobierno Aprobación gestión Coronavirus

Gestión del Gobierno y la crisis del Covid-19
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando la crisis del Coronavirus?
% Aprueba
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Proceso de desconfinamiento
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que su comuna salga o haya salido de cuarentena total e inicie un 
proceso de desconfinamiento? %
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39

45 45
41

45

48
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57
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46
42

37 36
34

31 32

13-ago 21-ago 28-ago 4-sept 10-sept 17-sept 25-sept 2-oct 8-oct 15-oct 23-oct 30-oct 6-nov

De acuerdo En desacuerdo

*Se excluyen alternativas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.
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Otro/a

Preferencia Presidencial. Espontánea
Con excepción del Presidente Piñera, ¿Quién le gustaría a Ud. que fuera la o el próximo presidente/a de Chile? %

6 Nov 2020 6 6 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 7 63
30 Oct 2020 5 6 4 3 2 2 2 1 2 2 9 60

8 Oct 2020 7 7 5 3 1 1 1 1 1 7 65

2 Oct 2020 8 8 7 3 2 1 1 1 1 9 58

25 Sept 2020 7 5 6 2 2 2 1 1 2 9 60

17 Sept 2020 7 7 7 4 2 1 1 2 8 58

10 Sept 2020 7 8 5 3 2 2 0 1 2 1 8 59

Agosto 2020 8 7 3 1 2 2 1 1 2 1 12 56

Julio 2020    7 6 2 2 2 1 1 1 1 15 61

Jun 2020 6 3 2 1 2 1 1 2 1 12 67

Mayo 2020 7 3 2 2 2 1 3 11 66

Abril 2020 10 3 3 2 3 1 1 2 11 64

Marzo 2020 7 4 3 3 2 1 1 2 11 64

Febrero 2020 4 3 4 4 2 1 1 2 14 62

Enero 2020 4 3 3 3 2 1 3 15 63

Diciembre 2019 5 3 5 5 1 1 3 12 59

Noviembre 2019 6 2 2 5 2 1 1 4 14 58

30 Oct 2019 6 3 2 1 2 5 17 57

11 Oct 2019 11 3 5 5 1 1 6 11 52

Julio 2019 9 3 1 5 5 1 8 16 50

No sabe,
No responde

?
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Otro/a

6 Nov2020 13 8 3 1 1 1 1 1 1 1 5 64
30 Oct 2020 12 7 2 2 2 1 2 1 1 6 64

8 Oct 2020 16 8 4 1 1 1 1 5 63

2 Oct 2020 17 9 5 1 2 1 1 1 4 59

25 Sept 2020 19 7 5 2 1 1 1 6 58

17 Sept 2020 19 7 4 2 3 1 8 56

10 Sept 2020 18 8 5 2 2 1 1 6 57

Agosto 2020 16 6 1 1 1 1 9 64

Julio 2020    12 5 2 1 1 1 8 67

Jun 2020 12 3 1 1 1 8 71

Mayo 2020 16 2 2 2 1 1 5 70

Abril 2020 16 2 2 2 3 1 7 66

Marzo 2020 12 2 2 3 2 2 9 68

Febrero 2020 9 1 3 3 2 2 10 67

Enero 2020 6 2 4 3 1 2 8 72

Diciembre 2019 6 2 4 2 2 4 8 68

Noviembre 2019 8 1 5 2 2 5 9 64

30 Oct 2019 7 2 8 2 4 1 6 66

11 Oct 2019 14 1 5 6 3 9 59

Julio 2019 13 2 7 5 6 13 52

Expectativas próximo Presidente/a. Espontánea
Independiente de lo que Ud. prefiere, ¿Quién cree Ud. que será la o el próximo presidente/a de Chile? %

No sabe,
No responde

?
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Evaluación del País
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal 
camino? %
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Percepción de progreso económico
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, estancada o en retroceso? %  

Estancada + Retrocediendo

Progresando
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*La diferencia para completar 100% corresponde a la respuesta “No sabe, no responde”
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Expectativas futuro del país
En general, ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 
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Evaluación económica personal y familiar
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Percepción económica de las empresas  
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Expectativas de empleo
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena
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Expectativas de consumo
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %
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