
#Escuchemos
A 5 años del 18/O

No lo vimos ¿Lo vemos?



Antecedentes y 
metodología



A 5 años ǱǸȺ ᶯᶶṩÃṟ 
Escuchemos

Desde el 18 de octubre de 2019, en Cadem hemos venido
escuchando a las personas para conocer su visión de los 
acontecimientos sociales , políticos y económicos que hemos
experimentado como país .

A lo largo de estos procesos de escucha , hemos buscado
entender , más allá de los análisis políticos y sociológicos , la forma 
en que los ciudadanos sienten , entienden y experimentan los 
hechos .

A cinco años del denominado Estallido Social, seguimos
escuchando la voz de los ciudadanos que, desde distintas
posiciones , vivieron la mayor crisis política de nuestra historia
reciente , a fin de entender cómo interpretan hoy ese proceso y la 
cronología de hechos que le siguieron .

Es clave conocer y analizar la historia , pero otra cosa es escuchar .



6 sesiones de conversación  con hombres y mujeres de entre 25 y 50 años, residentes en 
Santiago, distribuidos según la tabla que se presenta a continuación:

Posición Política / NSE C1 / C2 C3 / D TOTAL

Derecha / Centro derecha 1 1 2

Izquierda / Centro izquierda 1 1 2

Centro 1 - 1

ĞɐʌǍɅʌǸɾ ẌɐǩȺȡȓǍǱɐɾẍ- 1 1

TOTAL 3 3 6

Fecha de realización: 9 al 12 de septiembre de 2024

Metodología

1.000  encuestas online en Comunidad Cadem a 
hombres y mujeres, mayores de 18 años, de todos 
los NSE y todas las regiones de Chile. Margen de 
error 3,1%

Fecha de realización: Miercoles 2 y Jueves 3 de 
Octubre. 



Contexto



Nuestra historia reciente se narra a partir  del 18/O
Tiene un efecto telúrico en torno al que se estructura e interpreta todo lo que está a su alrededor.
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Evasiones en el Metro

Manifestaciones masivas del 18 de octubre

Quema de estaciones del Metro y otros bienes

Declaración de toque de queda

Marcha del millón de personas del 25 de octubre

Acuerdo por la Paz y la Nueva Constitución

Plebiscito

Elección de los Convencionales

Desempeño de la Convención Constitucional

Triunfo del rechazo

Nuevo proceso constituyente

Elección de los consejeros

Desempeño del Consejo Constitucional

Triunfo del En contra

Miedo/Incertidumbre (Notas 1 a 3) Esperanza / Optimismo
(Notas 5 a 7)

Cada uno de estos momentos generan hoy sentimientos encontrados 

Le vamos a listar una cronología de hechos que sucedieron a partir del 18 de octubre. Utilizando una escala de 1 a 7, donde u no es 
ẌɃȡǸǱɐṩȡɅǪǸɶʌȡǱʔɃǩɶǸẍ ʳ ᶵ Ǹɾ ẌǸɾɳǸɶǍɅʽǍṩɐɳʌȡɃȡɾɃɐẍṞ ṥɵʔǹ ɾǸɅʌȡɃȡǸɅʌɐ ȺǸ ȓǸɅǸɶɑ ǸɅ ɾʔ ɃȡɅʔʌɐṟṤ %



¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que el estallido social marcó 
un periodo de declive en la calidad de vida de los chilenos? %
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Y que la razón  
que permitió que 
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pandemia
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#1 Significados del #18º
¿Estallido social o delictual?



Las razones que explicaron el Estallido del 18/O no han cambiado

1. Desigualdad

Å Pensiones
Å Educación
Å Salud

Å Sueldos / Costo de vida
Å Abusos empresariales

2. 30 pesos

3. Indolencia y desconexión de Autoridades

Å Frases que se sienten como humillación:
Å Vida social en los 

consultorios
Å Compren flores
Å Levantarse más

Temprano
Å S. Piñera comiendo pizza mientras se incendiaba Santiago

La Chispa

El Combustible

2019 2024

Cuando preguntamos hoy las razones que sustentan el 
Estallido, las respuestas son las mismas:

1. Desigualdad

Å Pensiones
Å Educación
Å Salud

Å Sueldos / Costo de vida
Å Abusos empresariales

2. 30 pesos

3. Indolencia y desconexión de Autoridades

Å!ʕɅ ɾǸ ɶǸǪʔǸɶǱǍɅ ȒɶǍɾǸɾ ɾǸɅʌȡǱǍɾ ǪɐɃɐ ẌǩʔɶȺǍɾẍ ʳ ɵʔǸ denostan  
a las personas:

Å Vida social en los consultorios
Å Compren flores

Å Levantarse más temprano

4.    Espontáneamente no se alude a S. Piñera

La Chispa

El Combustible



Las razones que explicaron el Estallido del 18/O no han cambiado

2019 2024

ẪĞȡʬɐ ǪɐɅ Ƀȡ ɃǍɃǎ ʳ Ḃ țǸɶɃǍɅɐɾṹ ǸɾʌʔǱȡǍǩǍ ʌǹǪɅȡǪɐ ǸɅ 
maquinaria pesada  pero tuve que congelar porque con 

el sueldo de mi mamá no alcanzaba.  Ella trabaja 
vendiendo alarmas. Ahora soy vendedor en una tienda 
de zapatos en un mall. Uno de mis hermanos estudia 

porque es el cabezón y pudo tener la gratuidad. Mi 
mamá y yo somos los únicos que trabajamos en mi casa  

ɳǸɶɐ Ʌɐ ǍȺǪǍɅʽǍ ɳǍɶǍ Ⱥɐɾ ɾȡǸʌǸẫ

Benjamín, 20 años, vendedor

ẪÿǸɅȓɐ ʔɅ ʌʔɃɐɶ țǍǪǸ ḃ Ǎɏɐɾ ǸɅ ȺǍɾ ɃǍɃǍɾ ʳ ɾȡȓɐ 
esperando que me llamen para operarme. Fui al  
Hospital de Carabineros   pero me dijeron que me 

operaban si pagaba  7 millones que no tengo ẫ

Savka, 24 años, estudiante

ẪMɾ ǸȺ ȓɐǩȡǸɶɅɐ ɵʔǸ más se ha reído  de la gente ẍ

ẪɅɐ ɾǹ ɵʔǹ ɳǸȺɐʌʔǱɐ ǱȡȲɐṸ Ậlevántense más temprano , o 
ɵʔǸ ȺǍ ȓǸɅʌǸ țǍǪȣǍ ʬȡǱǍ ɾɐǪȡǍȺ ǸɅ Ⱥɐɾ ǪɐɅɾʔȺʌɐɶȡɐɾậṾ 

Como si fuera agradable a las 6 AM estar cagado de 
Ȓɶȡɐ ǸɾɳǸɶǍɅǱɐ ǍȺ ǱɐǪʌɐɶ ɵʔǸ ʌǸ ʬǍ Ǎ ʬǸɶ ǸɅ ḁ ɃȡɅʔʌɐɾẫ

"Que la gente saliera a protestar tenía que ver con el 
descontento con las pensiones, la educación, la salud ... 
Siento que fue el descontento por llevar aguantando 

ʌǍɅʌɐ ʌȡǸɃɳɐ ǪɐɾǍɾ ȡɅȲʔɾʌǍɾẫ

ẪMɶǍ ʔɅǍ olla a presión tapada que estaba al fuego, 
que en cualquier momento iba a explotar ẫ

Ẫ¶ȡ ʬȡɾȡɑɅ Ǹɾ ɵʔǸ fue un descontento que venía 
acumulándose hace varios años , en varias temáticas. 

MɅ ɃʔǪțǍɾ ʌǸɃǎʌȡǪǍɾṺẫ



ẪèʔǸ ȺǍ ȓǸɅʌǸ ɾǍȺȡǸɶǍ Ǎ ɳɶɐʌǸɾʌǍɶ ʌǸɅȣǍ ɵʔǸ ʬǸɶ ǪɐɅ ǱǸɾǪɐɅʌǸɅʌɐṾ ñȡǸɅʌɐ 
que fue por descontento y por desafiar un límite al llevar aguantando 

ʌǍɅʌɐ ʌȡǸɃɳɐ ǪɐɾǍɾ ȡɅȲʔɾʌǍɾẫ

ẪMɶǍ ʔɅǍ ɐȺȺǍ Ǎ ɳɶǸɾȡɑɅ ʌǍɳǍǱǍ ɵʔǸ ǸɾʌǍǩǍ ǍȺ ȒʔǸȓɐṹ ɵʔǸ ǸɅ ǪʔǍȺɵʔȡǸɶ 
ɃɐɃǸɅʌɐ ȡǩǍ Ǎ ǸʲɳȺɐʌǍɶẫ

Ẫ¶ȡ ʬȡɾȡɑɅ Ǹɾ ɵʔǸ ȒʔǸ ʔɅ ǱǸɾǪɐɅʌǸɅʌɐ ɵʔǸ ʬǸɅȣǍ ǍǪʔɃʔȺǎɅǱɐɾǸ țǍǪǸ 
ʬǍɶȡɐɾ Ǎɏɐɾṹ ǸɅ ʬǍɶȡǍɾ ʌǸɃǎʌȡǪǍɾṾ MɅ ɃʔǪțǍɾ ʌǸɃǎʌȡǪǍɾṺẫ

Fotografía de Alejandra Fuenzalida. Fuente: Palabra Pública

ṟ ʳ Ʌɐ ǪɐɃɐ ʔɅ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ǱǸȺȡǪʌʔǍȺ

ẬSon las inquietudes sociales que fueron surgiendo y que no se fueron 
respondiendo a lo largo de muchos años, y que al final explotó no más. 
Tuvo que quedar la embarrada para empezar a tratar de solucionarlo 
ʌɐǱɐ ǱǸ ʔɅǍṾ ĥǍ ɵʔǸ ɅʔɅǪǍ ɅǍǱȡǸ ȒʔǸ ǸɾǪʔǪțǍǱɐậ Ẑ¦ʔɅṾ ᷊᷾᷉᷾ẑ

5 años después, el Estallido  del 
18/O se sigue entendiendo como 
una reacción de descontento 
social acumulado ṟ 



El Estallido Social sigue siendo, mayoritariamente, una expresión de 
descontento social  generalizado. 

2019ṝ ṥĆɾʌǸǱ ǪɶǸǸ ɵʔǸ ȺǍ Ǫɶȡɾȡɾ ɵʔǸ Ǹɾʌǎ ʬȡʬȡǸɅǱɐ ǸȺ ɳǍȣɾ Ǹɾ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɃǸɅʌǸṟṤ
2024: ! ᶳ Ǎɏɐɾ ǱǸȺ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ɾɐǪȡǍȺṞ ṥĆɾʌǸǱ ǪɶǸǸ ɵʔǸ ȺǍ Ǫɶȡɾȡɾ ɵʔǸ ʬȡʬȡɑ ǸȺ ɳǍȣɾ ȒʔǸ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɃǸɅʌǸṟṤ 
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Hombres, mayores de 55 años, regiones y el centro político se dividen entre 
ambas opciones. En la derecha  predomina la percepción de un problema de 

orden público

2024: ! ᶳ Ǎɏɐɾ ǱǸȺ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ɾɐǪȡǍȺṞ ṥĆɾʌǸǱ ǪɶǸǸ ɵʔǸ ȺǍ Ǫɶȡɾȡɾ ɵʔǸ ʬȡʬȡɑ ǸȺ ɳǍȣɾ ȒʔǸ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɃǸɅʌǸṟṤ %
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Un problema de orden público y de grupos violentistas organizados La expresión de un descontento social generalizado



El Estallido Social fue necesario para visibilizar los problemas que tenía el país
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que el estallido fue necesario para visibilizar problemas profundos que 

vivía el país? %

Casos: 1.000
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Elementos protagónicos del 
estallido 5 años después#2



5 elementos claves del Estallido, 5 años después

02 

La violencia y 
sus símbolos 

01

Sentimiento 
de comunidad

03

Irrupción y 
desencanto de 

lo joven

04

Una reacción 
ciudadana 

(sin identificación política)

05

El gobierno de 
S. Piñera



El sentimiento de comunidad
01 

ÅRecuperación del sentido de comunidad erosionado por 
el individualismo

ÅLas marchas son un objetivo en sí mismo , al dar la 
oportunidad de recuperar el tejido social perdido

ÅñʔɶȓǸ ȺǍ ɅɐǪȡɑɅ ǱǸ ʔɅ ẌɅɐɾɐʌɶɐɾẍṞ ʔɅǍ ʔɅȡǱǍǱ ǪɐȺǸǪʌȡʬǍṣ 
El ẌæʔǸǩȺɐẍ

Ẫsalir a cacerolear me da felicidad, uno se siente unido 
ǍȺ ǱǸ ǍȺ ȒɶǸɅʌǸṹ ǍʔɅɵʔǸ Ʌɐ Ⱥɐ ǪɐɅɐʽǪǍɾẫ

Ẫ¶Ǹ ȓʔɾʌǍ ɾǸɅʌȡɶ ɵʔǸ ɾɐʳ ɳǍɶʌǸ ǱǸȺ ɃȡɾɃɐ ǪɐȺǸǪʌȡʬɐṹ 
luchando juntos por un objetivo ṹ ɵʔǸ Ǹɾ ʌǍɅ ɅɐǩȺǸẫ

2019 2024

ÅEl fracaso de 2 procesos constitucionales y la ausencia de 
cambios denotan una derrota de lo colectivo

ÅLa inseguridad y la desconfianza han ido forzando el retorno 
a la centralidad del Yo , en desmedro de un Nosotros

ÅEl concepto de ẌæʔǸǩȺɐẍha perdido capacidad para 
identificar

ẪĞɐȺʬȡɃɐɾ Ǎ ɾǸɶ ǪɐɃɐ ʔɅǍ ɐʬǸȲǍ ǱǸ ɶǸǩǍɏɐ ɵʔǸ ȺǍ ɾʔǩǸɅ ǍȺ 
ǪǍɃȡɑɅ ɳǍậ ȡɶ ǍȺ ɃǍʌǍǱǸɶɐṹ ɳǸɶɐ ɵʔǸ no dice nada, aunque 
Ǹɾʌǹ ɶɐǱǸǍǱǍ ǱǸ ɐʌɶǍɾ ǪȡǸɅ ɐʬǸȲǍɾẫ 
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44

63

31 27

Se manifestó dando su opinión en
redes sociales o con su familia

Se manifestó tocando cacerolas Participó de alguna movilización o
marcha

Oct 2019 Oct 2024

La participación masiva durante el estallido, aunque ha 
tendido a olvidarse, sigue siendo relevante

ṥEʔɶǍɅʌǸ ǸȺ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ɾɐǪȡǍȺṞ ʔɾʌǸǱṟṤ %



La Violencia y sus símbolos

ÅLa mayoría validaba la violencia y la destrucción como 
herramientas para generar cambios sociales .

ÅLa violencia se justificaba como reacción a los abusos

ÅY como respueta legítima a la violencia policial

ÅLa Primera Línea es valorada por parte importante por defender 
el derecho a la manifestación

ÅPerro Matapacos como símbolo de resistencia popular

ÅPlaza Baquedano se rebautiza como Plaza Dignidad

ẪȺǍ æɶȡɃǸɶǍ ¬ȣɅǸǍ ʌǸ ǱǸȒȡǸɅǱǸṾ !ɅʌǸɾ ǸɶǍɅ Ⱥɐɾ ǸɅǪǍɳʔǪțǍǱɐɾṹ Ⱥɐɾ 
vándalos, pero ahora pasaron a ser los héroes . Gracias a ellos 
ɳɐǱǸɃɐɾ ɾǸȓʔȡɶ ȺʔǪțǍɅǱɐẫ

2019 2024

ÅLa mayoría rechaza la violencia y la destrucción como 
herramientas de cambio social

ÅSe considera que la violencia pudo haber tenido efectos 
contraproducentes en el resultado del proceso 

ÅY la mayoría no la justifica como reacción al malestar ni al  
accionar policial

ÅLa Primera Línea y el Perro Matapacos mantienen su 
valoración sólo en una parte minoritaria de quienes se 
identifican con la izquierda. Para la mayoría hoy son símbolos de 
agresión y confrontación

ÅPlaza Dignidad ha perdido sentido y genera incomodidad y 
pudor

ẪMɾʌǍǩǍɅ ǍȺǸȓǍɅǱɐ ɳɐɶ Ⱥɐɾ ᷿᷉ ɳǸɾɐɾṹ ɳǸɶɐ ȺǸ ǸɾʌǍǩǍɅ 
destruyendo su puestito a la señora de la esquina. Ese tipo de 
ǪɐɾǍɾ ȡȓʔǍȺ ǱǍɅ ɶǍǩȡǍẫ 

02 



En el contexto del estallido social, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que La violencia 
en las calles es legítima y justificable porque ha permitido avanzar en cambios políticos y 

socialesṟṤ 

Fin de la legitimidad de la violencia para conseguir 
cambios políticos
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De acuerdo En desacuerdo

Oct 2019 Oct 2024



Toda forma de protesta ha perdido legitimidad

A 5 años del estallido social, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
ȒɐɶɃǍɾ ǱǸ ɳɶɐʌǸɾʌǍ ɐ ɃǍɅȡȒǸɾʌǍǪȡɐɅǸɾṟṤ % De acuerdo
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Hoy se culpa de la violencia a grupos organizados

ṥĆɾʌǸǱ ǪɶǸǸ ɵʔǸ ȺǍ ʬȡɐȺǸɅǪȡǍ ɵʔǸ ɾǸ ʬȡʬȡɑ ǱʔɶǍɅʌǸ ǸȺ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ɾɐǪȡǍȺ ʬǸɅȣǍ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɃǸɅʌǸ ǱǸṟṤ 
%

58

16
11

5 6 4

Grupos
organizados

Carabineros y las
FF.AA.

Ciudadanía
indignada

Agentes
extranjeros

Otros No sabe, no
responde



2019: Con relación al uso de la fuerza de Carabineros y el Ejército en el control del orden público y la violencia, ¿Usted cree q ue el uso de la fuerza? 
2022 - 2024: ! ṟ Ǎɏɐɾ ǱǸȺ ǸɾʌǍȺȺȡǱɐ ɾɐǪȡǍȺ ʳ ǪɐɅ ɶǸȺǍǪȡɑɅ ǍȺ ʔɾɐ ǱǸ ȺǍ ȒʔǸɶʽǍ ǱǸ >ǍɶǍǩȡɅǸɶɐɾ ʳ ǸȺ MȲǹɶǪȡʌɐ ǸɅ ǸȺ ǪɐɅʌɶɐȺ ǱǸȺ ɐɶǱǸɅ ɳʕǩȺȡǪɐ y la violencia, 

¿Usted cree que el uso de la fuerza?  %

27

69

4

55

39

6

Fue proporcional dada la violencia
que había en las calles

Fue excesiva y abusaron de su poder No sabe, no responde

Octubre 2019 Octubre 2024

Y el uso de la fuerza por parte de Carabineros y FF.AA fue más 
proporcional  que excesiva



49

18

30

3

31

12

53

4

Muy o bastante de
acuerdo

Algo de acuerdo Poco o nada de
acuerdo

NS/NR

Octubre 2019 Octubre 2024

Moderándose incluso la percepción  de que hubo violaciones 
sistemáticas  a los derechos humanos

ṥ>ʔǎɅ ǱǸ ǍǪʔǸɶǱɐ Ǹɾʌǎ ʔɾʌǸǱ ǪɐɅ ȺǍ ɾȡȓʔȡǸɅʌǸ ȒɶǍɾǸṝ ẌEʔɶǍɅʌǸ ǸȺ MɾʌǍȺȺȡǱɐ ñɐǪȡǍȺ >ǍɶǍǩȡɅǸɶɐɾ ʳ ǸȺ 
MȲǹɶǪȡʌɐ ʬȡɐȺǍɶɐɅ ɾȡɾʌǸɃǎʌȡǪǍɃǸɅʌǸ Ⱥɐɾ ǱǸɶǸǪțɐɾ țʔɃǍɅɐɾ ǱǸ Ⱥɐɾ ɃǍɅȡȒǸɾʌǍɅʌǸɾẍṤ %



38

61
53

39

Aprueba / Imagen
positiva

Desaprueba / Imagen
negativa

Noviembre 2019 Octubre 2024

Carabineros

48
40

52

37

Aprueba / Imagen
positiva

Desaprueba / Imagen
negativa

Noviembre 2019 Octubre 2024

Fuerzas Armadas

Se revaloriza  el rol de Carabineros

Recordando el estallido social, ¿Usted tiene una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy 
ɅǸȓǍʌȡʬǍ ǱǸṟṤ %



Irrupción y desencanto de lo joven

ÅLos jóvenes se identifican como actores claves en 
encender la mecha

ÅSe caracterizan por no tener los temores de sus padres , 
lo que les da mayor libertad y expresividad

ÅLo joven es valorizado como una fuerza nueva , libre de 
ɃǍɅǪțǍ ʳ ǱǸ ȺǍɾ ɃǍȺǍɾ ɳɶǎǪʌȡǪǍɾ ǱǸ ȺǍ ẌʬȡǸȲǍẍ ɳɐȺȣʌȡǪǍ  

Ẫ¶ȡ ɳǍɳǎṹ ɵʔǸ ɅʔɅǪǍ ǱȡǪǸ ɅǍǱǍṹ ɾǸ ɳʔɾɐ Ǎ ȺȺɐɶǍɶ ǪʔǍɅǱɐ 
salieron los milicos a la calle. Ellos recuerdan y tienen 
ɃȡǸǱɐṹ Ʌɐɾɐʌɶɐɾ Ʌɐẫ

ẪMɾʌɐ țǍ ɳǍɾǍǱɐ ɾȡǸɃɳɶǸṹ ɳǸɶɐ esta generación tiene la 
perso  ɳǍɶǍ ǸɅȒɶǸɅʌǍɶȺɐṾẫ

2019 2024

ÅSe sigue identificando a los jóvenes como quienes 
impulsaron el estallido, y la falta de miedo en ellos sigue 
siendo el principal factor que explica su protagonismo 

ÅSin embargo, después de 5 años, la juventud , lo nuevo, no es 
garantía de satisfacción ni probidad : 

ÅLista del Pueblo / desempeño de la CC

ÅDesempeño del Gobierno de G.Boric

ÅCaso Fundaciones

ÅSe observa una rebalance de lo nuevo con la trayectoria y la 
experiencia

03 


