No lo vimos ¢ Lo vemos?
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Desde el 18 de octubre de 2019, en Cadem hemos venido
escuchando a las personas para conocer su visién de los
acontecimientos  sociales , politicos y econémicos que hemos
experimentado como pais.

A lo largo de estos procesos de escucha ,hemos buscado
entender ,mas alla de los analisis politicos Yy sociologicos , la forma
en que los ciudadanos sienten ,entienden Yy experimentan los
hechos .

A cinco afnos del denominado Estallido Social, seguimos
escuchando la voz de los ciudadanos que, desde distintas
posiciones , vivieron la mayor crisis politica de nuestra historia
reciente , afin de entender coOmo interpretan hoy ese proceso Y la
cronologia de hechos que le siguieron

Es clave conocer y analizar la historia , pero otra cosa es escuchar .




Metodologia

1.000 encuestas online en Comunidad Cadem
hombres y mujeres, mayores de 18 afios, de todos
los NSE y todas las regiones de Chile. Margen de
error 3,1%

6 sesiones de conversacion con hombres y mujeres de entre 25 y 50 afos, residentes en

Santiago, distribuidos segun la tabla que se presenta a continuacion:

Posicion Politica / NSE Cl/Cc2| C3/D | TOTAL
Derecha / Centro derecha 1 1 2
Izquierda / Centro izquierda 1 1 2
Centro 1 - 1
GeAnAAANr XekAqdi ADZ( x1 1
TOTAL 3 3 6

Fecha de realizaciéon: Miercoles 2 y Jueves 3 de

Fecha de realizacion: 9 al 12 de septiembre de 2024
Octubre.
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Nuestra historia reciente se narra a partir del 18/0

Tiene un efecto teldrico en torno al que se estructura e interpreta todo lo que esta a su alrededor

A partir de este momento, la cronologia se vuelve maés
if Ir r mas v impreci
Antes del 18/0 difusa y el recuerdo es mas vago e impreciso

Evasiones
' de
Triunfo Mowmlento estudiantes
del No

estudlantll en el Metro

Quema del
Golpe de Revolucién de Frases de
Estado (1988 ) [SY=IIeIIaes Ministros y

e 5 COVID -19 Rechazo Triunfo
A e @ Con @
i Violenci v
autoridades Estallido _ Violencia Manchas, Eleccion

Acuerdo por la ituci Elegcién d
paz y nueva 30% vs 20% Boric vs. 2do Progeso Aqui
constitucion Kast Constitucional

estamos

Confinamiento
XMr AnABer

Contra
" it A N /brotestasy Miedo a convencionales
oCla FONEEAX violencia enfermar /
Estado Qe morir / matar
Emergencia y Crisis
Toque de econémica
gqueda

Retiros 10%

Solo algunos Estos eventos se Espontaneamente, la Parte de los entrevistados tiende a
entrevistados tienden a mayoria no lo incluye fusionar estos dos procesos en un
de Izquierda / rememorar a partir en su narracion solo gran proceso, siendo el 2do mas

Centroizquierd del 18/0, como un bien invisibilizado por el primero
a aluden a estos antecedente de él,
eventos no por si solos
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Cada uno de estos momentos generan hey sentlmlentgs encenlta;dps
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Le vamos a listar una cronologia de hechos que suced[eron a partir del 18 de octubre. Utilizando una escala de 1 a 7, donde u no es
XBgND2 S AONEAGD2ZBKkaENXx r ¢t Nr XNrnNaEAA'  AsenandBdrBe®R $e?n r NAAG

®m Miedo/Incertidumbre (Notas 1 a 3)

Evasiones en el Metro 60
Manifestaciones masivas del 18 de octubre 55
Quema de estaciones del Metro y otros bienes 86
Declaracion de toque de queda 51

Marcha del millon de personas del 25 de octubre
Acuerdo por la Paz y la Nueva Constituciéon
Plebiscito
Eleccion de los Convencionales 45
Desempefio de la Convencion Constitucional 61

Triunfo del rechazo

Nuevo proceso constituyente 53
Eleccion de los consejeros 45
Desempefio del Consejo Constitucional 57

Triunfo del En contra




Hay un
CONSenso
mayoritario de
gue el Estalhdo
Social tuvo

consecuenclas
negativas

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que el estallido social marcé
%

un periodo de declive en la calidad de vida de los chilenos?

De acuerdo

En
desacuerdo




¢,Cuadl cree que es la principal razon por la que se terminaron las manifestaciones
y la violencia en las calles en el contexto del estallido social? %

Por el acuerdo por
la paz y la nueva
constitucion

Por los cambios
de gabinete

No sabe,

prefiere no

responder
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Las razones que explicaron el Estallido del 18/0O no han cambiado

AONRS) 2024

Cuando preguntamos hoy las razones que sustentan el
Estallido, las respuestas son las mismas:

El Combustible El Combustible

1. Desigualdad 1. Desigualdad

A Pensiones A Pensiones
A Educacioén A Educacion

A Salud A Salud _
A Sueldos / Costo de vida A Sueldos / Costo de vida

A Abusos empresariales A Abusos empresariales

La Chispa La Chispa
2. 30 pesos

2. 30 pesos

3. Indolenciay desconexion de Autoridades 3. Indolenciay desconexion de Autoridades

AT ¢A N &NO? N&DAA RaEAr Nr r NAdegdBAr Qe
a las personas:
A Vida social en los consultorios
A Compren flores
A Levantarse mas temprano

A Frases que se sienten como humillacion:
A Vida social en los
consultorios
A Compren flores
A Levantarse mas
Temprano

A s. Pifiera comiendo pizza mientras se incendiaba Santiago 4. Espontaneamente no se alude a S. Pifiera

VI N MY PR ‘ \ Fowy X



Las razones que explicaron el Estallido del 18/0O no han cambiado

2019 2024

AyNAfe ?2A A?2Beac tAON B Ayer NA Ar BABAf 4’ ¥ d d é efe uNdescanteritb que venia

esperando que me llamen para operarme. Fui al acumulandose hace varios afios , €n varias tematicas.
Hospital de Carabineros pero me dijeron que  me MA B?0Ot Ar ANBaandgOAr Ua
operaban si pagaba 7 millones que no tengo a

Savka, 24 anos, estudiante

AGdWe OeA Bg BABA&A r B tNa&BAAer i A ? DI, WQkeNa gemeQalietaaprotiistar tenia que ver con el
maquinaria pesada pero tuve que congelar porque con descontento con las pensiones, la educacion, la salud
el sueldo de mi mama no alcanzaba. Ella trabaja Siento que fue el descontento por llevar aguantando
vendiendo alarmas. Ahora soy vendedor en una tienda AAAAe AQNBne OQer Ar qAY?r

de zapatos en un mall. Uno de mis hermanos estudia
porque es el cabezon y pudo tener la gratuidad. Mi

mama y yo somos los Unicos que trabajamos en mi casa )
nNee Ae AAKQAA" A nAcA Aer rgNANa AMcA dQaakresiontapada  que estaba al fuego,
Benjamin, 20 afios, vendedor que en cualquier momento iba a explotar a

AMr NA T ek gydeNareidd? Nde lagente %

AANe n e?n nNEemedbZasbZyfedd Ao
e? N AA 7P NAAN t AQ8A WJdDA reQdA

Como si fuera agradable a las 6 AM estar cagado de

Rede NrnNEAAD2Z AA D2Oaec ©?N AN

-

X \ "—‘w I 1 . \ , ‘} 5 N



5 anos despues, el Estallido del
18/O se sigue entendiendo como
una reaccion de descontento
soclal acumulado r

Aon las inquietudes sociales que fueron surgiendo y que no se fueron

respondiendo a lo largo de muchos afios, y que al final explotd no mas.

Tuvo que quedar la embarrada para empezar a tratar de solucionarlo

AeD2 DN ?2AAV hA e?N A?AQA AADZEN R?N Nr O? Qt AD;

r * Ae QeBe ?A NraAAKKdDzZ DI



El Estallido Social sigue siendo, mayoritariamente, una expresion de
generalizado.

2019t 8§ Cr ANDZ Q&eNN e?N KA Qa&drdr e?N Nrad WdWwdNADZ NA nA
2024: ' s Ayer DNA NrAAKAdDZ reQdAAR $Cr ANDZ Q&cNN o?N KA Oacdr qr

m Octubre 2019

72

12 14 5
I ]
Un problema de orden La expresion de un Ambas No sabe, no responde
publico y de grupos descontento social

violentistas organizados generalizado



y el se dividen entre

ambas opciones. En la predominala percepcion de un problema de
orden publico

2024: ' s Ayer DNA NraAAAKAdDZ reQdAAR S$CrANDZ OcNN o? N6 AA OQa&Edr qr

B La expresion de un descontento social generalizado

90
76 75
69 69
58 57 58 59
46 ol 4547 47 51
I ] I

Total
Hombre
Mujer
18-34
35-54
55+
Alto
Medio
Bajo
Santiago
Regiones
Derecha
Centro
Izquierda
Independi
ente




El Estallido Social para Vvisibilizar los problemas que tenia el pais

¢, Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que el estallido fue necesario para visibilizar problemas profundos que
vivia el pais? %

Hombre

Mujer

m De acuerdo B En desacuerdo

s Il

45
I 27
24 I I I 25
53
72

38 34 35
47 47

55
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}# Elementos protagonicos del
estallido 5 afios despues



5 elementos claves del Estallido, 5 afios después

Sentimiento La violencia 'y Irrupcion y Una reaccion El gobierno de
de comunidad sus simbolos desencanto de ciudadana S. Pifera
lo joven (sin identificacion politica)
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El sentimiento de comunidad
01

Recuperacion del  sentido de comunidad erosionado por El fracaso de 2 procesos constitucionales y la ausencia de

el individualismo cambios denotan una  derrota de lo colectivo

Las marchas son un objetivo en si mismo , al dar la La inseguridad y la desconfianza han ido forzando el retorno

oportunidad de recuperar el tejido social perdido a la centralidad del Yo , en desmedro de un Nosotros

A?&f N KA AeQdaA DN ?A XAereancer xR ? AA EbcorgdpB @ FeeR N® Mayplirdido capacidad para

ElIX&? Nk Ke x identificar
ésalir a cacerolear me da felicidad, uno se siente unido AGe AW dBer A rNa& QeBe ?2AA eWNYA DA «
AKX DN AKX RaeNAANG A?Ae?N Ae Ke OeAe' OAr 4 QABdaA nAa da& AAK BAnARDGedinogneNEe o ? N
ATN 7?2rAA rNAAdaEe e?N re’ nAaeaN DNA Bdr Be Oe ANOadWwWed

& e?N Nr AAA AekAKNA
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. || La durante el estallido, aunque ha
tendido a olvidarse, sigue siendo

~ ~

SE? ®€AAAN NA NrAAAXAA§DZ reQdAAR ?2r ANDZ S

m Oct 2024

Se manifesté dando su opinién en Se manifestd tocando cacerolas Participo de alguna movilizacion o
redes sociales o con su familia marcha
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lfa VioleriCia# sus simbo\ps
02

A La mayoria validaba la violencia y la destruccién como A La mayoria rechaza la violencia y la destruccién como
herramientas para generar cambios sociales : herramientas de cambio social
A La violencia se justificaba como reaccion a los abusos A Se considera que la violencia pudo haber tenido efectos

A Y como respueta legitima a la violencia policial contraproducentes en el resultado del proceso

AY la mayoria no la justifica como reaccion al malestar ni al

A La Primera Linea es valorada por parte importante por defender ) .
accionar policial

el derecho a la manifestacién
A La Primera Linea y el Perro Matapacos mantienen su
valoracion sélo en una parte minoritaria de quienes se
identifican con la izquierda. Para la mayoria hoy son simbolos de
agresion y confrontacion

A Perro Matapacos  como simbolo de resistencia popular

A Plaza Baquedano se rebautiza como Plaza Dignidad

AKA =2cdBNEA -8ANA AN DANRGNADANV ! AnNr NeEAA /ABlaza Rignisiad, » aperdido sentidg ¥ genera incomodidad y
vandalos, pero ahora pasaron a ser los héroes . Gracias a ellos pudor

nebDANBer rNf?2dae K?0t AAD2Z A . L S . . .
AMr AAKAAN AANFT AADZ nec Ker nNNrerd

destruyendo su puestito a la sefiora de la esquina. Ese tipo de
Qer Ar df ?AK DAAN acAkdAa



para conseguir
cambios politicos

En el contexto del estallido social, ¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con que La violencia
en las calles es legitima vy justificable porque ha permitido avanzar en cambios politicos y
socialesr S

m Oct 2024

5
I

De acuerdo En desacuerdo



Toda forma de protesta na perdido  legitimidad

A 5 afos del estallido social, ¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes _
ReaxcBAr DN naeeaNr AA e 9BDeAmddr A AQde ANrr S

m Nov 2019 m Oct 2024

2|
I :
Caceroleos / Movilizacionesy La primera linea Las evasiones  El que baila pasa Barricadas y Rayados en las Los Saqueos y robos
bocinazos marchas masivas cortes de callesy encapuchados al comercio

caminos monumentos
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Hoy se culpa de la violencia a

§Cr ANDZ QcNN ©? N KA WdeANAOdA e?N r N WdgWwda D2 xcAAAN NA Nr A A2
%

Grupos Carabineros y las Ciudadania Agentes Otros No sabe, no
organizados FF.AA. indignada extranjeros responde




Q“IIIINEMS
DE CHILE

Y el por parte de y fue mas
gue excesiva

2019: Con relacion al uso de la fuerza de Carabine[os y el Ejército en el con:[rol del orden publico y la vjolencia, g,Ustved cree g ue el uso de la fue:rza? g
2022 -2024: ! r Ayer DNA NrAAKAKdDZ reQdAAKk ' QeA aENAAQdaA AKX ?re DN KA R?Wawioldnci@N > §
¢ Usted cree que el uso de la fuerza? %

m Octubre 2024

6
I
I
Fue proporcional dada la violencia Fue excesiva y abusaron de su poder No sabe, no responde
gue habia en las calles




Moderandose incluso la de que hubo
a los

§>2aN DN AQ?NaED2Z NraAada ?2r ANDZ QeA KA rrdf 2dNAAN R&EAr NT
MYnaEeOQOdae WdeAAaxce A rdr ANBAAQOABNAAN AKer DAN®NOt er

m Octubre 2024

12
I -
B
Muy o bastante de Algo de acuerdo Poco o nada de NS/NR

acuerdo acuerdo




Se revaloriza elrolde Carabineros .

Recordando el estallido social, ¢ Usted tiene una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy
ANT AndW R DANr S

Carabineros Fuerzas Armadas

m Noviembre 2019 m Octubre 2024 m Noviembre 2019 m Octubre 2024

53

Aprueba / Imagen Desaprueba / Imagen Aprueba / Imagen Desaprueba / Imagen
positiva negativa positiva negativa



Irrupcion y desencanto de lo joven
03

Los jovenes se identifican como actores claves en Se sigue identificando a los jévenes como quienes
encender la mecha impulsaron el estallido, y la falta de miedo en ellos sigue

Se caracterizan por  no tener los temores de sus padres , siendo el principal factor que explica su protagonismo

lo que les da mayor libertad y expresividad Sin embargo, después de 5 afios, la juventud , lo nuevo, no es
Lo joven es valorizado como una  fuerza nueva , libre de garantia de satisfaccion ni probidad

BAAQt A r DN KAr BAKAr naEadQndQAr DN KA XW AN KA del Puedié LdestanDéFio de la CC
A Desempefio del Gobierno de G.Boric
ATd nAnad e?N A?AQA DZON AADAG rN n?re A ARexfeEn&RidAD2
salieron los milicos a la calle.
Se observa una rebalance de lo nuevo con la trayectoriay la

5 experiencia

A nAr AD2Z2 asig eBrpaN fensiN cee
NARENAAAEAKe VA

I
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